
親切は他人の為に、そして自分の為にもなる‼
県立総合体育館では主にサービス業や接客業を行っている。その時に必ず
必要となってくるコミュニケーションについて学んだ。
お客様とコミュニケーションをとる上で意識するべきことは、お客様の年齢に
合わせた話し方にすることだと学んだ。この体育館は幅広い年齢の方々が利
用している。学生は勿論、 80代の方も利用している。だから年齢によって話し
方や話すスピードを変える必要がある。

サービス業では誰かの為に行動することが大切だと学んだ。努力や親切は
必ず自分に返ってくると。努力は誰かが見ていて、親切にすると、その人か
らとは限らないが必ず返ってくる ‼と教えてもらった。
この言葉に私はすごく考えさせられた。
誰かが誰かに親切にすることで他の誰かも親切になる､､､という親切の輪が
世界中に広がっていけばもっと世の中に笑顔が溢れると思った。

私は今回の職場体験で人と関わることの大切さを学んだ。
また、サービス業では他人に親切にすることが大切だと学んだので日常生
活でも誰かに親切にできるよう心がけて生活したいと思った。
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